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BENH VIEN DA QUY TRINH M3 hiéu: QT-KHTH-05

KHOA THANH Tiép nhan va xir ly sw ¢6 tin hoc Lan ban hanh: 01

PHO HA TINH ' ' " | Ngay ban hanh: 16/11/2021
1. MUC PiCH

Quy trinh nay huéng dan trinh tr, cach thic thuc hién va cac yéu ciu thong nhét cach
thirc tiép nhan thong tin céac su cd tin hoc, phan loai su cé, dam bao phuong an khéc phuc su
cd kip thoti, hiéu qua tai Bénh vién da khoa thanh phé Ha Tinh.

2. PHAM VI AP DUNG

- Quy trinh nay 4p dung dbi véi tit ca cac ca nhan, don vi lién quan trong qué trinh
sua chira, thay thé, xur 1y, khéc phuc su ¢d tin hoc trong Bénh vién.

- T6 CNTT — Phong KHTH chiu trach nhiém thyc hién stra chira, thay thé, xu 1y,
khéc phuc cac su ¢d tin hoc tai Bénh vién da khoa thanh phé Ha Tinh.

3. TAI LIEU VIEN DAN

-ISO 9001:2015.

- Quy ché Bénh vién ban hanh kém Quyét dinh s6 1895/1997/BYT-QP ngiy
19/09/1997 cua Bo truéng Bo Y té.

- Thong tu 02/2011/TT-BTTTT quy dinh ndi dung giai quyét su cd trong qua trinh
thuc hién dau tu, bao hanh, van hanh cc dy 4n ung dung CNTT str dung nguén von ngan
sach nha nudc.

4. THUAT NGU/VIET TAT

4.1. Giai thich thuat ngir:

Su ¢b tin hoc 1a nhitng sai hong, truc trac (phﬁn cung hodc phﬁn mém) khién hé théng
khong con dang tin cay, truc trac trong van hanh, hay hoat dong bét binh thuong.

4.2. Chit viét tit

-Lb: Lanh dao

- IT: Information Technology (Cong nghé thong tin)

- CNTT: Cong ngh¢ Thong tin

- CBCNV: Can b cong nhan vién

- HCQT: Hanh chinh quan tri

- HT: Hé thong

- QT: Quy trinh

- BM: Biéu mau

- SC: Stra chira

- NSD: Nguoi str dung
-CCDV:  Cung cap dich vu
-TT: Thong tu

- BTTTT: B6 Thong tin truyén thong
-KHTH:  Phong Ké Hoach Tong Hop
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- VT: Van Thu
5.NOI DUNG QUY TRINH

NOi dung thuc hién

Trach nhiém

Thoi
gian

Biéu miu/ KQ

Bl

Théng bio su cb:

Moi CBCVN khi phat hién sy cd vé mang va
may tinh can théng bio ngay vé t6 CNTT —
Phong KHTH.

NSD

B2

Tiép nhan théng tin
- Ghi s6 tiép nhan va xt 1y sy ¢b - Trudng hop.

T6 CNTT

B3

Panh gia va phan loai sw co

+ Loai 1: Nhitng 13i c6 thé xtr Iy ngay

+ Loai 2: Nhitng 151 phai cai dit lai phan mém
hoac stra chira ndi vién

+ Loai 3: Ldi hong hoc thiét bi can thay thé
hodc 15i phan mém phai twong tic ngoai vién
chuyén thuc hién QT.36.HT (QT mua sim tai
san, hang hoéa, dich vu)

- Lap bién ban tiép nhan va xtr Iy su cd
(BM.02.QT.03.HT); thong bao tinh trang cho
cac khoa/phong lién quan.

T6 CNTT

B4

Xir 1y sw ¢b

+ Loai 1: Xt 1y va thong bao két qua cho
khoa/phong lién quan, dién day du thong tin vao
sO tiép nhan va xir 1y su cb.

+ Loai 2: Xir Iy cac su c¢d phat sinh (néu c6)

+ Loai 3: Lién hé nha CCDV; giam sat, phdi
hop xir 1y su ¢b theo cac didu khoan hop dong
(néu cd)...

T6 CNTT

B5

Nghiém thu cong viéc

- Thong bao két qua, ky xac nhan hoan thanh
cong viée vao bién ban tiép nhan va xir Iy su cd.
- Pién day du thong tin vao sb tiép nhan va xu
Iy su cd.

T6 CNTT;
Lanh dao
khoa/phong
lién quan

B6

Luu ho so

- Lap bdo cao cong tac stra chira gtri Lanh dao
BV khi ¢6 yéu cau;

- Luu hd so.

Phong
KHTH




BENH VIEN DA QUY TRINH 1\/{5 hiéu: QT-KHTH-05
KH?A TH%NH Tiép nhan va xir ly sw ¢b tin hoc Lan ban hanh: 01
PHO HA TINH Ngay ban hanh: 16/11/2021
6. BIEU MAU
TT | Ma biéu Tén biéu miu
1. | QT-KHTH-05/BMO! | S6 tiép nhan va xtr Iy su cb

2. | QT-KHTH-05/BM02 | Bién ban tiép nhan va xir Iy su cd

3. | QT-KHTH-05/BMO03 Bio c4o cong tac stra chita, khic phuc su cd

4 | QT-KHTH-05/BM04 Ban dé nghi sira chita, xtr Iy, khic phuc sy ¢b tin hoc
7.HO SO LUU

TT Tén ho so lru Noi luu Thoi gian lwu

1. | S6 tiép nhan va xu 1y su ¢b T6 CNTT 5 nam

2. | Bién ban tiép nhan va xt Iy su ¢b T6 CNTT 5 nam

3. | Bdo cao cong tac sua chira, khic Té CNTT 5 nim

phuc su co
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