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SỬA ĐỔI TÀI LIỆU

Trang/mục
liên quan

việc sửa đổi
Mô tả nội dung sửa đổi

Lần ban
hành 

Ngày ban
hành

Ban hành lần đầu 01
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1. MỤC ĐÍCH
- Quy định trình tự, nội dung và trách nhiệm của tổ chức, cá nhân, đơn vị có liên

quan trong việc thanh toán cho đối tượng bệnh nhân đến điều trị nội trú tại bệnh viện.
Nhằm mục đích thu đúng, thu đủ đảm bảo quyền lợi cho người bệnh. Giảm thiểu thời gian
chờ đợi cho người bệnh và các bộ phận thanh toán.

2. PHẠM VI ÁP DỤNG:
- Áp dụng cho các khoản thanh toán viện phí đối với bệnh nhân điều trị nội trú tại

Bệnh viện đa khoa thành phố. 
- Phòng Tài chính Kế toán chịu trách nhiệm  và hướng dẫn thực hiện quy trình này.
3. TÀI LIỆU VIỆN DẪN
- Luật số 25/2008/QH12 ngày 14 tháng 11 năm 2008 của Quốc Hội Việt Nam về việc

ban hành Luật Bảo hiểm y tế.
- Luật số 46/2014/QH13 ngày 13 tháng 6 năm 2014  sửa đổi, bổ sung Luật bảo hiểm

y tế năm 2008.
- Luật bảo hiểm y tế.
- Thông tư 13/2019/TT-BYT áp dụng 05/07/2019  quy định thống nhất giá dịch vụ

khám bệnh, chữa bệnh Bảo hiểm y tế giữa các bệnh viện cùng hạng trên toàn quốc và
hướng dẫn áp dụng giá, thanh toán chi phí khám chữa bệnh.

- Nghị định 146/2018/NĐ-CP ngày 17/10/2018 quy định chi tiết và hướng dẫn biện
pháp thi hành một số điều của luật bảo hiểm y tế.

- Nghị quyết 176/2019/NQ-HĐND ngày 15/12/2019 quy định mức giá dịch vụ khám
bệnh, chữa bệnh không thuộc phạm vi thanh toán của Quỹ bảo hiểm y tế trong cơ sở khám
chữa bệnh.

4. THUẬT NGỮ/VIẾT TẮT
- NB: Người Bệnh; 
- KTVP: Kế toán viện phí;
- BA: Bệnh án;
- BHYT: Bảo hiểm y tế;
- ĐDHC: Điều dưỡng hành chính.
-HSBA: Hồ sơ bệnh án;

5. NỘI DUNG QUY TRÌNH

TT Nội dung thực hiện
Trách
nhiệm

Thời
gian

Biểu mẫu/
KQ

B1
Kế toán viện phí tiếp nhận hồ sơ bệnh án
sau khi Người bệnh ra viện;

Điều dưỡng
hành chính

khoa
24 giờ

Bệnh án nội
trú

B2 - Kiểm tra,  đối chiếu,  chi  phí thực tế sử
dụng của NB trong quá trình điều trị trên
tờ phơi QT-TCKT-03/BM01.

Kế toán viện
phí

30
phút

QT-TCKT-
03/BM01
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-  Kiểm tra chi  phí bệnh nhân phải thanh
toán.

B3

Trường hợp phát hiện có sai sót, giải thích
với  người  bệnh,  thông  báo  khoa  phòng
phối hợp giải quyết  kịp thời;
-Trường  hợp  đối  chiếu  đúng  tiến  hành
thanh toán:
* Đối với người bệnh có thẻ BHYT đồng
chi trả: 
+  Nếu số tiền tạm ứng thấp hơn số tiền
đồng chi trả: Giải thích và thu thêm số tiền
còn thiếu.
+  Nếu  số  tiền  tạm ứng  cao  hơn  số  tiền
đồng chi trả thì kế toán làm thủ tục trả lại
tiền thừa cho người bệnh;
* Đối với người bệnh Viện phí(không có
BHYT)  thì  đối  chiếu  số  tiền  đã  tạm thu
trước khi vào viện với số tiền người bệnh
phải  thanh toán.  Thông báo số  tiền  thừa
hoặc thiếu: 
+  Nếu tiền thanh toán lớn hơn số tiền đã
tạm thu thì thông báo cho NB biết để nộp
thêm.
 + Nếu số tiền thanh toán ít hơn số tạm thu
thì  thông báo số tiền thừa và  trả lại  cho
người bệnh.
*   Đồng thời in phiếu chi hoàn ứng cho
người bệnh ký xác nhận và lưu trữ
- Kích và thanh toán trên phần mềm HIS

Kế toán viện
phí

30
phút

QT-TCKT-
03BM02
-  QT-
TCKT-03/B
M03

B4

-Xuất hóa đơn thanh toán 2 liên: liên 1 lưu
và liên 2 giao cho người bệnh
- Trả lại thẻ BHYT cho người bệnh (đối
với người bệnh có BHYT)
- Trả lại  tiền  tạm thu chăn màn (sau khi
được xác nhận của kho hộ lý  đã trả  chăn
màn đầy đủ) đã tạm giữ trước khi vào viện;

Kế toán viện
phí

5 phút
QT-TCKT-
03/BM02

B5

-Lưu  trữ  Chi  phí  KCB nộp về phòng kế
toán tổng hợp để lưu trữ. 
- Hồ sơ bệnh án sau khi kết thúc thanh toán
chuyển  về  phòng  kế  hoạch  tổng  hợp  để
theo dõi và lưu trữ.
- Lập báo cáo biên lai thu tiền viện phí nội
trú gửi về phòng kế toán tổng hợp theo dõi
và lưu trữ

Kế toán viện
phí; 

Thủ quỹ

Hàng
ngày

QT-TCKT-
03/BM01

B6 Lưu hồ sơ: Theo mục 7 quy trình

6. BIỂU MẪU
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TT Mã biểu Tên biểu mẫu

1. QT-KTTC-03/BM01 Bảng kê chi phí khám chữa bệnh nội trú

2. QT-KTTC-03/BM02 Hóa đơn bán hàng

3. QT-KTTC-03/BM03 Biên lai chi tiền phí, lệ phí

4. QT-KTTC-03/BM04 Phiếu thu tạm ứng

7. HỒ SƠ LƯU 

TT Tên hồ sơ lưu Nơi lưu Thời gian lưu

1. Bảng kê chi phí khám chữa bệnh nội 
trú mẫu 01/KCB

Phòng Tài chính kế
toán

10 năm
2. Báo cáo biên lai thu tiền viện phí nội

trú

3. Hóa đơn bán hàng

4. Biên lai chi tiền phí, lệ phí
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